Handelsbetingelser og vilkar

Disse handelsbetingelser og vilkdr omfatter produkter og tjenester udbudt af:
Lene Stein, Livet i balance I/S, CVR 34424896.

Firmaadresse: Bognaesvej 2, 4000 Roskilde
Besggsadresse: Kggevej 44 B & C, 4000 Roskilde

E-mail: mail@lenestein.dk
Telefon: +45 20315171

Forlgb, kurser og foredrag

Tilmelding
Pa mine kurser, foredrag og workshops er du sikret plads, nar du har betalt.

/Z&ndring/afbud
Er du forhindret i at komme til en workshop eller et kursus du er tilmeldt, refunderes belgbet indtil 4
uger fgr kursusstart. Dog vil der veere et administrationsgebyr pa 250 kr.

Ved afbud senere end 4 uger fgr kursusstart fratreekkes 50% af kursusafgiften.
Afbud senere end 14 dage far kursusstart refunderes som udgangspunkt ikke.

Er der venteliste pa holdet, vil jeg forsgge at give pladsen til en anden. | sa fald, vil du fa dine penge
retur minus 250 kr. i administrationsgebyr.

Du er ogsa velkommen til at give / seelge din plads til en anden.

Foredrag refunderes ikke.
I henhold til “Lov om visse forbrugeraftaler 817 stk. 2 jf. 89 stk. 2 nr. 2a” er kab af billetter ikke omfattet
fortrydelsesretten.

Aflysning
Skulle jeg aflyse en workshop, kursus, foredrag m.m. kan du frit veelge mellem at deltage pa den
kommende workshop eller fa dit fulde belagb refunderet.

Force majeure, lock-out, pandemier, strejke mm
Vi kan desvaerre ikke give erstatning for betalte hold samt kurser/foredrag, hvis ovenstaende skulle
forekomme. Ej heller overfagre forlgb til anden dato, da dette er ude af vores kontrol.

| tilfeelde af evt. lockdown, begraensninger ift forsamling mv, forbeholder vi os retten til at laegge
uddannelse online via zoom, hvis det sk@nnes, det vil veere det mest optimale i den givne situation.
Alternativt vil ny dato blive tilbudt som erstatning.



Online produkter

Betaling:
Produkter kan kun bestilles fra www.lenestein.dk via online betaling. Alle priser er i danske kroner, og
er eksklusivdansk moms, med mindre andet er angivet.

Falgende muligheder for betaling:
Dankort, VISA/Dankort, Mastercard, American Express, Paypal og direkte overfarsel.

Levering:
Det er vigtigt, at din e-mail adresse er indtastet korrekt, da vi sender din kvittering til din e-mail
adresse. Har du kabt et online produkt vil du fa et link tilsendt til download.

Sikkerhed:
Vi benytter en sikker SSL krypteret betalingslgsning for at sikre, at ordrer og personlige data kun kan
leeses af os.

Betaling med betalingskort er altid sikret mod misbrug. Du har mulighed for at afvise en betaling, nar
du modtager din betalingsoversigt. Du har ingen selvrisiko i tilfeelde af, at dit kort bliver misbrugti en
internet-butik der benytter SSL.

Der er ikke fortrydelsesret pa digitale produkter, medmindre andet er angivet.

Rettigheder:

Alle rettigheder til kurser, workshops, events samt digitale produkter tilhgrer Lene Stein og Livet i
balance I/S. Ved kgb opnas licens til at benytte det kgbte produkt som angivet under det pagseldende
produkt.

Alle priser er i danske kroner og ekskl. moms medmindre andet er angivet.

Accept af handelsbetingelser og vilkar
Ved at anvende viden og indhold fra lenestein.dk eller ved at indga nogen form for samarbejde
accepteres ovenstaende vilkar uden forbehold.

Kontakt
Kontakt mig gerne pa mail@lenestein.dk, hvis du har spgrgsmal.

Lene Stein, 29. september 2025



